TRANSBENELUX
Avenue Jean Monnet

F 59435 RONCQ

Erpe-Mere, le 23 Janvier 2009

Objet : Indemnités de retard

Transport du 26/11/2008

CMR nr 56065254

Destination : Mariakerke

Madame Raczynska

Nous protestons votre plainte dans ce dossier.

Après contrôle de la boîte noir du camion nous avons constaté que notre chauffeur a eu besoin qu’une heure au lieu de trois heures et demie pour décharger la cargaison à Mariakerke.

Nous ne pouvons pas accepter votre demande pour intervenir dans les frais pour les heures de travaille supplémentaires qui, selon notre information, n’étaient pas faites.

Dans l’attente veuillez recevoir, Madame, mes salutations distinguées.
Norbert Baele
Chef-comptable
